
Verbale di Consegna e Riconsegna Veicolo

NR°

Cliente:

Targa:

STATO VEICOLO ALLA CONSEGNA: STATO VEICOLO ALLA RICONSEGNA:

Data e Ora Ritiro: 

Livello Carburante 

Carburante: 

Km al ritiro 

□ Durante il periodo del noleggio non è accaduto alcun incidente
□ Durante il noleggio è accaduto quanto riportato nella dichiarazione 

allegata.

Timbro e Firma Centro di Consegna

Firma Cliente o Utilizzatore Delegato

Aut. Num:

Stazione di Uscita: 

Accessori (dotazioni invernali, navigatore, ecc...): Accessori (dotazioni invernali, navigatore, ecc...):

Data,

CHECK-OUT CHECK-IN

Marca  / Modello:

Utilizzatore delegato dal Cliente alla riconsegna:Utilizzatore delegato dal Cliente al ritiro 

Comportamento in caso di sinistro Sinistro con controparte: è necessario compilare la Constatazione Amichevole di Incidente (CAI) riempiendo tutti i 
campi specifici. In particolare occorre riportare gli estremi del veicolo Alphabet nella "Sezione A" della CAI e nella "Sezione B" gli estremi della 
controparte. Nel caso risultasse difficoltoso compilare la "Sezione B - Controparte", occorre riportare almeno gli estremi della Targa e della 
Compagnia di Assicurazione. È altresì importante , specificare il nominativo di eventuali testimoni presenti al fatto, i dati di questi ultimi e l'indicazione dei recapiti 
telefonici per poterli raggiungere. 
IMPORTANTE: NON indicare alcuna responsabilità per l'evento, nel campo "Osservazioni" della CAI. 
Comunicazione: Il sinistro dovrà essere comunicato tempestivamente via email inviando una scansione della documentazione all'indirizzo sinistri@alphabet.com. 
Sinistro senza controparte ed eventi atmosferici: è possibile denunciare l 'evento compilando il modulo di “Denuncia senza controparte” (scaricabile 
nell'Area Driver del sito Alphabet) oppure redigendo su carta libera una dichiarazione che riassuma le circostanze, il luogo, la data e ora dell 'evento e 
inviandone tempestivamente una scansione per email all'indirizzo sinistri@alphabet.com. Una copia della denuncia dovrà essere custodita nel 
portadocumenti a bordo del veicolo e consegnata al centro convenzionato in caso di riparazione. 
In caso di sinistro è sempre obbligatorio presentare la denuncia secondo le modalità suindicate. In caso di riconsegna del veicolo con danni non 
preesistenti e in assenza di apposita documentazione, Alphabet potrà addebitarne l’importo totale.

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa privacy e delle finalità ivi contenute, riportata nel presente documento, fornitami da Alphabet Italia S.p.A ai sensi del 
General Data Protection Regulation (GDPR) UE 679/16 e della normativa privacy applicabile.

Il Cliente delega Alphabet alla presentazione, presso gli Uffici del Dipartimento Trasporti Terrestri, di ogni comunicazione di cui agli Artt. 94, comma 4-
bis del Codice della Strada e 247-bis, comma 2, lett. b, del D.P.R. n. 495/1992 relativa a qualsiasi Veicolo di proprietà di Alphabet consegnato sotto la 
forma della locazione senza conducente per durate superiori a 30 gg. Resta ferma l’eventuale diversa pattuizione tra le Parti con riferimento alla delega.

_______________

Timbro e Firma Centro di Consegna

Firma Cliente o Utilizzatore Delegato

Data, _______________

Data e Ora Riconsegna: 

Livello Carburante 

Carburante: 

Km alla riconsegna 
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Informativa al trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679 
"Regolamento generale sulla protezione dei dati" (di seguito "GDPR")

Ai sensi del GDPR Alphabet Italia S.p.A., con sede legale in Via Romano Guardini n.24 - 38121 - Trento (TN) (di seguito anche “Alphabet” o il “Titolare”), in persona del 
proprio legale rappresentante pro tempore, con la presente Le fornisce l’informativa relativa al trattamento dei “Dati Personali”, così come definiti dal GDPR, acquisiti 
durante la gestione della procedura di consegna della vettura. Alphabet, La prega di leggere con attenzione la presente Informativa. Per eventuali dubbi o commenti, La 
invitiamo a contattare il Titolare del trattamento ai seguenti contatti: telefono: 06/51298250; e-mail: servizio.clienti@alphabet.com 
<mailto:servizio.clienti@alphabet.com>.

1. Fonti di raccolta dei Dati Personali, finalità del trattamento e base giuridica
1.1. Alphabet, al momento della consegna della vettura, potrà trattare i Suoi Dati Personali, quali nome, cognome, indirizzo e-mail e numero di cellulare, per 

dar corso alle operazioni necessarie alla gestione del ritiro della vettura).
Base giuridica: esecuzione di un contratto o di misure precontrattuali.
Il conferimento di questi dati è obbligatorio, poiché in difetto Alphabet si troverà nell’impossibilità di procedere alla consegna.

1.2. A bordo del veicolo che Le è stato consegnato è presente un dispositivo di geolocalizzazione in grado di rilevare la posizione geografica del veicolo stesso 
(di seguito il “Dispositivo”) all’esclusivo fine di tutelare il patrimonio di Alphabet, con particolare riferimento ai seguenti eventi (di seguito, gli “Eventi”):
- Furto;
- Appropriazione indebita; 
- Sinistri;
- Passaggio del veicolo all’interno di specifiche Zone di Interesse (ZOI), identificate con i centri assistenza di Alphabet, la cui lista è a Sua disposizione in 

qualsiasi momento presso la Società.
Alphabet La informa pertanto che i dati relativi alla posizione geografica della vettura potrebbero soltanto in via incidentale e indiretta essere a Lei riconducibili mediante l’associazione 
dell’identificativo del veicolo alla Sua persona e solo al verificarsi di uno degli Eventi.
In caso si verificasse un sinistro, il Dispositivo raccoglierà una serie di informazioni ulteriori che riguarderanno, in particolare, i dati di accelerazione, di luogo (tra cui l’indirizzo, coordinate, altitudine), 
i parametri crash (tra cui la velocità stimata dell’impatto, la distanza e la direzione dell’impatto) i dettagli dell’impatto (tra cui il tipo di incidente, la forza dell’impatto) e le possibili conseguenze fisiche 
determinate in astratto, solamente in termini di stima in relazione alla tipologia di evento verificatosi. 
Alphabet, inoltre, per il tramite del fornitore del Dispositivo, nominato responsabile del trattamento, potrebbe, contattarLa al Suo numero di cellulare, in caso di notifica di un alarm indicante 
un’alterazione nel funzionamento della vettura per il verificarsi di uno degli Eventi. Tale contatto telefonico avrà il solo ed esclusivo fine di informarLa della ricezione dell’alarm ed ottenere conferma 
dell’effettivo verificarsi dell’Evento.
La Società precisa che i suddetti trattamenti sono effettuati esclusivamente per finalità di sicurezza e tutela del proprio patrimonio. 
Base giuridica: legittimo interesse. Questo trattamento si basa sul legittimo interesse di Alphabet a garantire una maggior tutela del proprio patrimonio aziendale da eventi che ne possono 
compromettere l’integrità, nonché per una più efficiente gestione dei sinistri e una maggiore sicurezza ai soggetti che utilizzano i propri veicoli. 
Il conferimento di questi dati è obbligatorio, poiché in difetto Alphabet si troverà nell’impossibilità di procedere alla consegna.

2. Modalità di trattamento
Il trattamento dei Dati Personali avviene con o senza l’ausilio di strumenti elettronici o, comunque, automatizzati, informatici o telematici, con logiche strettamente 
correlate alle finalità più sopra espresse e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

3. Comunicazione dei dati
Ferme restando le comunicazioni effettuate in esecuzione di obblighi di legge, i Dati Personali potranno essere comunicati, all’interno del territorio dell’Unione Europea, 
per le finalità di cui sopra alle Compagnie di assicurazione in caso di sinistro.
Dei Suoi Dati Personali potranno venire a conoscenza, inoltre, il personale di Alphabet a ciò debitamente istruito nonché il fornitore del Dispositivo, a tal fine nominato 
responsabile del trattamento.
L’elenco aggiornato degli eventuali responsabili cui vengono comunicati i dati è a Sua disposizione, previa richiesta. I Dati Personali non saranno, invece, soggetti a 
diffusione salvi i casi previsti dalla legge. 

4. Durata del trattamento
Alphabet la informa che, i Dati Personali trattati per le finalità di cui al paragrafo 1.1 saranno conservati per il tempo necessario a gestire gli adempimenti contrattuali; 
mentre per le finalità di cui al paragrafo 1.2, saranno conservati sui nostri server protetti o su quelli dei nostri fornitori per 12 mesi decorrenti dalla data in cui si è 
verificato l’Evento.

5. Titolare e responsabile del trattamento
Il Titolare del trattamento è  Alphabet Italia S.p.A., con sede legale in Via Romano Guardini n.24 - 38121 - Trento (TN), reperibile ai recapiti della società nonché 
all’indirizzo E-mail: servizioclienti@alphabet.com, cui potrete rivolgerVi per esercitare i diritti previsti dal GDPR, nonché contattando il responsabile della protezione dei 
dati personali (DPO) all’indirizzo email DPO_alphabet@alphabet.com.

6. Diritti degli interessati di cui al GDPR
Ai sensi del GDPR, Alphabet La informa altresì che - ove ne sussistano le condizioni - Lei potrà esercitare i seguenti diritti, quali:
a. l’accesso ai Suoi Dati Personali;
b. la copia dei Dati Personali che Lei ci ha fornito (c.d. portabilità);
c. la rettifica dei dati in possesso di Alphabet;
d. la cancellazione di qualsiasi dato per il quale non sussista più alcun presupposto giuridico per il trattamento;
e. la limitazione del modo in cui trattiamo i Suoi Dati Personali, in fase di accertamento di un reclamo.

Lei, inoltre, ha il diritto di opporsi, in qualsiasi momento, per motivi connessi alla Sua situazione particolare, al trattamento dei Suoi Dati Personali che si fondi sul 
legittimo interesse.
Nel caso in cui Lei esercitasse uno qualsiasi dei summenzionati diritti, sarà onere di Alphabet verificare che Lei sia legittimato ad esercitarlo e Le verrà fornito 
riscontro, di regola, entro un mese.
Per eventuali reclami o segnalazioni sulle modalità di trattamento dei Suoi dati faremo ogni sforzo per rispondere alle sue richieste. Tuttavia, se lo desidera, Lei potrà 
inoltrare reclami o segnalazioni al Garante per la protezione dei Dati Personali, utilizzando i riferimenti reperibili all’indirizzo www.garanteprivacy.it o adire le 
opportune sedi giudiziarie.

Approvazione Specifica
Il Cliente dichiara di avere esaminato ed approvato tutte le “Condizioni generali di noleggio a breve-medio termine di veicoli senza conducente”. 
Dichiara altresì, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, di avere preso visione e di approvare specificamente gli articoli di seguito 
indicati facenti parte delle predette condizioni: 
4 (Consegna del Veicolo) 
8 (Sinistri, furti e danni) 
9 (Riconsegna del Veicolo) 
10 (Riconsegna tardiva del Veicolo e mancata riconsegna) 
14 (Legge applicabile e Foro Competente).

Firma ClienteLuogo e Data: 
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