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Qui sommes-nous ?
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LES 2 MEILLEURS SOLUTIONS DE TRANSPORT DU MARCHE

G G
Convoyage Transport
professionnel camion
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QUI SONT NOS CLIENTS ?

L
- STELLENANTIS (L))
ARVAL ¢« D
e Concessionnaires L -
e Loueurs e Achat de véhicules entre particuliers
. Acteurs oo Zlayvens e Transport suite réparation
) ) e Acheminement sur lieu de vacances
e (Cestionnaires de flottes

CHOPARD

Professionnels de I'automobile Clients particuliers
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Le fonctionnement
d'Hiflow
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LES ETAPES D'UNE MISSION

Nos outils Deposer Préparer Récupérer Pendant Livrer le Apres la
un devis sa le véhicule le trajet véhicule livraison
mission

°
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Nos outils

2.1
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LE COMPTE PARTENAIRE

H,‘W’ = Déconnexion
Trajets disponibles Article suggéré
Trajets disponibles e hercher une mission ?
Mes trajets J p )
Mes factures
Trajets a proximité Tous les trajets Accédez 4 plus de trajets @) Mes devis Aide
Mes disponibilités
Mes cortifications Liste des trajets les plus proches de chez vous Rechercher©  mot.clé o
Contacter Hiflow D
trajet Tags Ville de Départ Ville d'arrivée A partir du Jusqu'au Client Véhicule Distance / Durée Devis Prix Actions
Mon compte
25/04/2025
Saint-brice-sous-  Novil!~= S-hO-00 Ariosncah Berline 38 km
Centre d'aide 943266 forét (FR95) (FR!  Le véhicule peut étre pris & partir du CARBERG 100% Electrique 00h45 =
mardi 15 Avril 2025 a 10:00
. 15/04/2025 16/04/2025 Berline 750 km
943039 Malakoff (FR92; Cl FR34 AYVENS - 6+
eBkon (R | GaplesRRIN 265 415:00 100% Electrique oms A
21/04/2025
Rueil-malmaison  Nanterre a15:00 21/04/2025 Routiere 3 km YA d
S8 (FR92) (FR92) 4 Rdv 217:20 ANVEND Thermique 00h08 A- 0
15:00-17:00

25/11/2022



https://support.hiflow.com/docs/fr/compte-partenaire

L'’APPLICATION HIFLOW PARTNER

Comment utiliser I'application mobile ? Cliquez ici

Trajets disponibles

== Hiflow
Identifiez-vous pour
accéder a vos missions P Val]’“tqﬂ (94)
| ondredi lot & OB
|
I
|
A5 Paris (75)
endredi 1
Arval Moyenne
Duree & Routiére

I\lll
:

25/11/2022
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https://support.hiflow.com/docs/fr/application-hiflow-partner

L'APPLICATION HIFLOW PARTNER

Attention :

L'utilisation de 'application est optimisée pour une connexion a un seul appareil.

Ainsi afin d’éviter tout dysfonctionnement de I'application nous vous demandons d'éviter les
connexions multiples a plusieurs appareils.

Une connexion simultanée a plusieurs appareils pourrait nuire a votre utilisation de
I'application et nuire a la réalisation de votre mission.

.
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Déposer un devis

p.
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Comment déposer un devis ? Cliquez ici

o -
A

e ——— p—

S
- i s

BN

Sur le compte partenaire

Sur I'application mobile

HiTune

36/tw/2023
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https://support.hiflow.com/docs/fr/realiser-un-devis

Préparer sa mission

2.5




Consulter le mail de confirmation de mission (coordonnées, instructions clients, assurance etc.)

= - H'. F] Partner
Bonjour—

Votre mission n"251729 de Paris la défense (92) &
Guyancourt (78) pour le 01 Avril 2021 est
confirmée '~
Accédez & tous les détails de la mission dans le PDF joint

Ajouter au calendrier

L cooge agenda B Outiook agenda

Informations sur la mission

* Départ de Paris la défense

- 4 partic de

Jeudi 01 Avril & 09h00

Tour pacific - 13, cours vaimy
92911 Paris la défense, France

a Raphael Renault
+336033563685

/¥ Arrivée a Guyancourt

a au phus tard le
Jeud 01 Avril & 09045

' 5, place des fréres monigoifier
78280 Guyancourt, France

a DAMANE Constance
+33625040718

Instructions du client
Instructions du client

o Remetre e Carturant au mibme rweay ou 3u
oepart

e Raposl des services Compiementares Semandés
« Désmiacton du vétucule

Commentares chent
mart) de respecter les Gates et ies horares Oe

Oépat & Tarvée

« Consufier les insiuctons gensraes pouT @
bonne réatsaton Cune mssion Chez Hiiow

Documents & imprimer

Retrouve? [ ensembie des CoCuments 3 emormer of

FVO 5T PRACE DOUT |3 re3ISITON 08 vOT'e MHSSION

« En cas g'ndsponbité du véhicule au pont de
Gloart - Avis 0% CAISI0R A vide

+ En cas Crmpossdite Iuthser apphcaton
Hifiow Partner - £1at des bew

JOVID-19

L95 CONTIgNes SaNtanes SO MOGESS Suf N
contre daide ©

J Notre assurance tous risques

Lom vars o GOCument de not (onators I asiwances

£, Consignes en cas de sinistre
Se referer aus CONLQNSS 085 DrOCEAUTe: SEDES o DaNNe
Lanugnes ¢ § Tocewe SNElY

Conugne: de la rocedure penne

7 Obligati P les et inl
VOIS BCDVAR 57 S0UMSE § 085 COARATONS BECIEEIeS BUOres 08
n fscale Pus ¢ Gans e cartre Cante

%2 Une question ?
S vOuS Vel UNe QUeSION CONCEMENt volre MISTION N NESter Das &
DG COnpOpY

Hiflow vous remercie

de votre confiance et
vous souhaite une
bonne mission !

30/01/2023 14



Consulter le mail de confirmation de mission (coordonnées, instructions clients, assurance etc.)

Instructions du client

Instructions du client

Remettre le carburant au méme niveau qu'au
départ

Vérifications a faire:

4 Se rVi ces com p l é menta I res Rappel des services complémentaires demandés :
e Consigne carburant

« Lavage extérieur du véhicule
« Désinfection du véhicule
« Mise en main confort

« Consultez les Instructions générales pour la
bonne réalisation d'une mission chez Hiflow.

% H i ﬂ.O‘W 30/01/2023
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Consulter le mail de confirmation de mission (coordonnées, instructions clients, assurance etc.)

Documents a imprimer

Retrouvez I'ensemble des documents a imprimer et
avoir sur place pour la réalisation de votre mission :

« En cas d'indisponibilité du véhicule au point de
départ : Avis de passage a vide

« En cas d'impossibilité d'utiliser I'application
Hiflow Partner : Etat des lieux

Documents a prendre en compte::

e Avis de passage a vide

e FEtatsdeslieux de départ et
d'arrivée

e PDF récapitulatif de la mission

e PDF des consignes client

30/01/2023
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Focus sur les documents clients

ALD

Automotive

ALD FLEX - PV de Livraison

Véhicule en Location Moyenne Durée

oate: | 0826010 148 JrEORg
H"',E aldflex@aldautomotive.com
N réservation :
Catégorie: Entreprise locataire :
Immatriculation Conducteur
Marque: . 2 u o
Modéle: v

DATE DEBUT FACTURATION NIVEAU CARBURANT KM COMPTEUR

i 52 3 (52
o 3

Bon Ditériors | Armplacer

Sidgo VG

Sikgo AVD
Sibges AR
Moquattes AV
Moquettes AR
il dotoit
Garniture pories
Pare soleil

£t généeat

Mises en garde

Vo Encasde 4

- Lesdionn i, ~ oy

B can o oo ) wébicde o kv s osion

- o i« Tantlo bcatacs, v
P A it i une patane cones candeta

O e, b ocaie, e r . dicar v «
e

s, i

REPRESENTANT DU LOUEUR

Mo & roprésantant ~ Mo du pedsantant

Sgnaturs ot cachee Fats "

Sgranure ot achan

QL e
= de livraison / restitution.
Flashez le QR code et laissez-vous guider.

ALD

Automotive

ALD FLEX - PV de Restitution
Véhicule en Location Moyenne Durée

0826010 148
Document a retourner &

Date: [ |
Heure : . N réservation : ..
Catégorie: ___. o
Immatriculation: ..... Conducteur
Marque u P
Modéle L

DATE DE RESTITUTION

Km COMPTEUR

oul
Double decté | ou

EQUIPEMENTS

GPS Mobie | Oul
Dsque GPS (S0/CD) | Oul
e desecours | Oul
Wt amticrevain | oui
sotence | oui |
P hver st st | Ol 1|
cses ou - 74
7 -
z &
- Multipoc rayure Xenfoncé ® Accidenté
Commentaires :
o 52 000 artarre
immédia duviniade cle
Viicul {« P/ o Wi v de
43 areis Souie w
poney Viicule b eason
32 bvaien, s ortatae »
e, des s, ) v
2 signé(e), déclare avoir Téeat Q -d

REPRESENTANT DU LOUEUR

Nom du repeisentant

Signature ot cachat

Liew de stockage du véhicule pour récupération par ALD :

REPRESENTANT DU LOCATAIRE

Nom du repedsentant
Faith

Signature et cachat

O e ot Dt e £ e

0 st

30/01/2023
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Focus sur les documents Hiflow

de débuter le trajet.

AVIS DE PASSAGE AVIDE

Hi

| E7TAT DES LIEUX D'ARRIVEE |

=y Hiflow

| ETAT DES LIEUX DE DEPART |

= Hiflow

epart.
TAT OF PROPRETE EXTERIEURE DU VEOLE
Omopen 0 Mo

0% 0o 0@ o\ os od

= Mavan

01.76.40.00.10
o]
(TAT O PROPRITE EXTIRILAS DU VOCIAL
O Moyen

Osen

o 0o 09 o\ o# o(

i

Hiflow au +33(0)1 76 40 01 83.

ETAPES A SUIVRE
sur place.

“N 4 4

© Véhicule non disponible. Préciser :

MOTIF DE PASSAGE AVIDE

jooaoo
jooooo
joocooo

mum
Hill

looooo
Jooooo

il

22k

100000
looooo

looooo

Y
o
joooon

_onnno

jocooo
“
.
.
H

hill

22d

100000
fooooo
jooooo

i
rw

Probiéme sur le véhicule. Préciser :

" Autre. Préciser

f
Hili
E$1 3]
+0000000

{ooooooo
jooooooo

_mmmm
fiils

£0000000
fooooooo
jooooooo

_::
fiils

ioooo
ooo

*0000000
looooooo
jooooooo

T

+0000000
{ooooooo
jooooooo

THH

CONTACT SUR PLACE

il

i

CONTACT A L' ARvEs

?_

m;

[-—.

I-—.

l-;
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Consulter le centre d'aide ici

Bienvenue sur le centre
d'aide

Comment pouvons-nous vous aider ?

il QA L

Général Gestion des imprévus Services complémentaires - Mise
en main


https://support-partner.hiflow.com/hc/fr

Récupérer le véhicule

2.4

- o




Se référer aux consignes de la marque
Effectuer I'état des lieux de départ avec 'application Hiflow Partner
Scanner des documents via 'application Hiflow partner : cliquez ici

¢ Etat des lieux de départ Fermer

Prendre le véhicule en photo
comme indiqué sur les schémas

A la fin du tour, vérifiez les photos et
reprenez celles qui ne conviennent
pas.

{ Etatdes lieux de départ Fermer

Prendre l'intérieur du véhicule
en photo comme indiqué sur les
schémas

{J
VA4
(i®
>
\\
&)

Wl peiel g

A la fin du tour, vérifiez les photos et
reprenez celles qui ne conviennent
pas.

{ Etatdes lieux de départ Fermer

Déclarer un dommage

Le convoyeur est responsable de toute
déclaration lors de I'enlévement du véhicule sur

les dommages apparents
Déclarer un dommage >
extérieur
Déclarer un dommage >

sur roues / jantes
Déclarer un dommage >

intérieur

En cochant, vous certifiez qu'il n'y a
aucun dommage sur le véhicule

LTI LARE

< Etatdes lieux de départ Fermer

Kilométrage

Prendre une photo du tableau de bord en
s'assurant que le kilomeétrage affiché est
clairement lisible sur la photo

(J@ )

photo

Saisir le kilométrage affiché sur le tableau de
bord

Carburant

Prendre une photo du tableau de bord en
s'assurant que le niveau de carburant soit
clairement lisible sur la photo

G

Prendre une E ; F

photo

Indiquer le niveau de carburant

30/01/2023
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https://youtu.be/1giEa2p50bs

Pendant le trajet

2.5




Les urgences

e Panne

e Sinistre _ ,

e Refus du véhicule par le client final

e Avis de passage avide . , .
o Véhicule non disponible Lignes d'urgence Hiflow

o Probléme sur le véhicule 0176 40 0183
ATTENTION 3 bien sélectionné le bon standard :

Le T pour Ayvens

Le 2 pour Stellantis & You

Le 3 pour Emil Frey Achat Cash
Le 4 pour tout autre client

Du lundi au vendredi : 8h30 - 17h30
Le samedi:9h -18h

.
H ' 30/01/2023 23



Livrer le véhicule

2.6

- o




Se référer aux consignes du client et aux étapes dans 'application
Regarder s'il y a des services complémentaires a effectuer
Effectuer I'état des lieux d'arrivée via l'application Hiflow Partner
Scanner les documents via l'application Hiflow

30/01/2023
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Apreés la livraison

2.7

- o




Terminer la mission avec l'application Hiflow Partner
Vérifier si les consignes du clients ont été respectées
Rentrer par ses propres moyens

Inviter le client final a répondre a 'enquéte de satisfaction qui lui sera
envoyeée.

30/01/2023
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Si 'application a dysfonctionné : confirmer la livraison du véhicule via votre compte partenaire

Trajets proposés

Mes trajets

Mes disponibilites
Contacter Hiflow

Mon compte

Tous les trajets

0
booking Tugs  Statut
n

168979 9.2

cours
168970 o=

cours
168978 ® Eftectué
168977 @ Effectué

Liste des trajets Export des trajets

Ny a 4 irajets pour ces critéres de recherche

Marque

RRG CENTRE DE
GESTION

RRG CENTRE DE
GESTION

RRG CENTRE DE
GESTION

RRG CENTRE DE
GESTION

Citadine
EX-869-
ML

Citadine
EX.966.
PT

Citadine
EV-645.
YO

Citadine
EV-158-
YE

Ville de

Allonnes
(FR72)

Allonnes
(FR72)

Le mans
(FR72)

Le mans
(FR72)

Ville d'arrivée

Le mans
(FR72)

Le mans
(FR72)

Le mans
(FR72)

Le mans
(FR72)

¥ Date de départ

09/0772020 &
0930

0900772020 &
0900

19/06/2020 &
09:30

19/06/2020 &
09.00

COVID-19 : L'ensemble des missions devront étre realisées en suivant i3 procedure de IVIaison securiste et en vous munissant d'un kit sanitare

Date d'arrivée

09/07/2020 &
09.45

09/07/2020 &
09:30

19/06/2020 &
00:45

19062020 &
09:30

Rechercher
Mise
en

Distance  main

7 km © Non
7 km © Non
5 km © Non
5 km © Non

mot-clé

Tarif

prestation

10€

%€

%€

4]

30/01/2023
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La facturation

e Valider vos frais sur le compte partenaire ou sur l'application
o Sipas de modification : validation des frais
o Siles frais réels sont supérieurs a ceux estimeés et validés par le service

logistique : insérer les justificatifs correspondant

e Sivous étes assujettis a la TVA : insérer vos numeéros de factures dans l'onglet
“Factures en cours de paiement” sur le compte partenaire

Pour plus d'informations concernant la facturation : cliquezici

ATTENTION :

Pour toute demande de frais supplémentaires : effectuer une demande depuis le
formulaire de contact.

Hi

30/01/2023
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https://support.hiflow.com/docs/facturer-sa-mission

101086 - BN 33%8

| < Frais de mission Aide

Prestation
Devis : 60€

Carburant
Devis : 50€

Péage

Déclarez vos frais de mission
directement depuis votre
Application Mobile.

Transport
evis : 30€

'_ t H i 30/01/2023



un outil en temps réel

Type de document

Document 't de mission =)

Justificatif de frais ->

Ajout de justificatifs
a tout moment

== Hiflow

Scanner en direct

Terminées

v Adéclarer En cours Validés

Frais a déclarer 3

19 mars 2024

Suivre I'avancement

30/01/2023
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Annuler sa mission




Comment annuler sa mission :

En cas d’impossibilité de votre part d’effectuer la prestation, il vous est demandé d'annuler votre
mission sur votre application ou votre compte partenaire des que possible

Depuis I'espace partenaire dansl'onglet Mes trajets en cliquant sur le rond barré Se

deésengager du tragjet.

Li s trajets Export des trajets
Tous les trajets v
Iy a 1172 traj our ces critéres de recherche

D
booking Statut Marque
MON PETIT
34
m Planifié CARROSSIER
) RRG CENTRE
191

Planifie DE GESTION
E MON PETIT
Planifie CARROSSIER

Hi

Ville de Départ  Ville d'arrivée

Clichy (FR92)  Paris (FR75)

Paris (FR75) Clichy (FR92)

¥ Date de
départ

Date
d'arrivée

Distance

Mise
en
main

]
Non

chercher: m

Tarif
prestation

30 €

30 €

0
A. OO
r d .0
A. U0

30/01/2023
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https://partenaire.expedicar.com/booking

Comment annuler sa mission :

Depuis I'application le bouton Annuler ma mission depuis votre mission dans
I'application mobile

Départ

MOBILITY CENTER
NANTERRE

Pierre-Henri KOCAN
0181930986
enora.goulard@parcours.fr

Arrivée
ASKRIF SAMY
MR ASKRIF SAMY

33613762364
logistique@expedicar.com

Déclarer un passage a vide
Annuler ma mission

Démarrer : Préparation de la mission

30/01/2023
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Frais d'annulation :

Pour toute annulation de votre part 3 moins de 48 heures ouvrables avant la date de début de
mission des frais d'annulation vous seront appliquées:

plus de 48h ouvrables avant la mission : 0€

entre 48h et 24h ouvrables avant la mission : 50€
entre 24h et Oh ouvrables avant la mission : 75€
apres le début prévu de la mission : 100€

Pour informations, les dimanches et jours fériés ne sont pas considérés comme des jours
ouvrables.

ATTENTION : En cas d'annulation a répétition, non justifiées de votre part notre client peut
demander votre exclusion de son périmetre.
Hiflow se réserve également le droit procéder a la résiliation du contrat de prestation.

.
H ' 30/01/2023 35



Annulation du client




Indemnisations en cas d'annulation par le client ou de passage a vide:

e moins de 24h avant I'horaire de début de la mission : 100% de votre prix de prestation, et
des frais engagés (si non remboursables) sur présentation des justificatifs.

e entre 24h et 48h avant I'horaire de début de la mission : 50% de votre prix de prestation,
et des frais engagés (si non remboursables) sur présentation des justificatifs.

e plus de 48h avant I'horaire de début de la mission : seuls les frais engagés vous sont
réglés (si non remboursables) sur présentation des justificatifs.

ATTENTION : aucune indemnisation ne sera a prévoir si le process du passage a vide n'est pas

correctement respecté en cas d'absence du véhicule, de non préparation de celui-ci ou de refus
par le client.

ATTENTION : Les frais engagés, méme prévus dans le devis, doivent étre justifiés en totalité, pour
prise en charge (peu importe la raison de lI'annulation)

H " 30/01/2023 37



Focus qualité




Explications :

e Alafin de chaque prestation, les bénéficiaires ont la possibilité de fournir des retours, positifs ou
négatifs, sur la prestation effectuée par |le prestataire.

e Nous utilisons ces retours des bénéficiaires, en combinaison avec les données dont nous
disposons sur le Prestataire, pour calculer un indicateur de qualité propre a chaque prestataire.

e Cet indicateur qualité est le reflet de lI'exécution des engagements contractuels pris par le
Prestataire dans son contrat et son contrat d'application.

Calcul de l’indicateur qualité :

Le nombre et |a date des prestations réalisées par le prestataire.
La conformité ou non-conformité des prestations réalisées.

Les retours positifs émis par les bénéficiaires.

Les retours négatifs émis par les bénéficiaires.

Plus d’'informations dans le centre d’aide ici

Hi
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https://support-partner.hiflow.com/hc/fr/articles/15709240829714-Indicateur-qualit%C3%A9

Charte de présentabilité :

Le respect de la présentabilité chez les prestataires avec lesquels nous souhaitons travailler est essentiel, car
cela impact I'image d'Hiflow aux yeux des clients. En tant que partenaires vos prestations doivent inspirer
confiance et contribuer a une expérience client positive.

Nous attendons de nos partenaire une attention particuliére sur les éléments suivants :

e Tenue vestimentaire adaptée : avoir une tenue correcte et approprié au contexte professionnel, ne pas
réaliser les missions en survétement, en short ou avec une casquette.

e Courtoisie : étre respectueux, polis et bienveillants, rester professionnel, respecter les délais, et les
engagements pris.

e Communication claire : étre compréhensible, précis et sans ambiguité, . Avoir un langage approprié a l'écrit
comme a l'oral et de savoir communiquer sur ses horaires.

e Propreté du véhicule : Avoir un véhicule dans un état de netteté et d’hygiéne qui garantit confort, sécurité
et respect des utilisateurs. Pas de cendre de cigarettes, de déchets et de mauvaises odeurs.

.
H ' 30/01/2023 40



Focus sur la
conduite écologique




La conduite écologique u

e Pourquoi adopter une conduite écologique ?
o Une demande croissante de nos clients
o Un impact fort et un cercle vertueux

Ce qui ne dépend pas de vous Ce qui dépend de vous

e Trajet a effectuer e [tinéraire choisi

e Modele et age du véhicule, carburant e Combinaison de missions

e Entretien du véhicule e Mode de conduite

e Chargement du véhicule e climatisation / Quverture des fenétres
e Conditions de température e Profitez des équipements du véhicule
e FEtat des routes, circulation

lien de certification : https://hiflow.typeform.com/to/Md7GaeRk

.
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Conseils et Astuces u

Emprunter les itinéraires avec le moins de kilométres a parcourir

Combiner les trajets pour limiter les approches ou retours “a vide”

Privilégier les transports les moins émetteurs pour vos trajets approches/ retours
Anticiper la conduite

Passer ses rapports le plus tot possible

Profiter du systéme start & stop des véhicules équipés

Privilégier une vitesse de 120 km/h sur autoroute

Utiliser la climatisation a bon escient

lien de certification : https://hiflow.typeform.com/to/Md7GaeRk

H i 30/01/2023
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Mise a jour de nos
points de controle
anti-fraude

- o




Hiflow se structure pour lutter contre la fraude
Nous avons a coeur de délivrer grace a vous, un service de qualité

Types de comportements répréhensibles et

passibles de poursuites judiciaires

=i

Détournements
et vols de
voitures

N

Détériorations
volontaires des
véhicules

== Hiflow

G
=
Utilisations de

véhicules pour
usage personnel

N4

4

Vols d’équipements
appartenant aux
véhicules

3 nouveaux points de contrdles mis en place par Hiflow :

e {}

O .

)

Standards de Demande de Guide de bonnes
prévention et selfie lors de la pratiques pour
répression contre réalisation de la les convoyeurs
les vols mission Hiflow

Les objectifs : encore plus de qualité!

Améliorer la qualité des convoyages

Maintenir un pool de convoyeurs a l'attitude irréprochable
Assurer des livraisons plus fluides pour tous'!

Diminuer les taux de comportements inadéquats reportés

45


https://emojipedia.org/star/

Obtenir la certification
“éco-conduite”

- o




En tant que convoyeurs Hiflow, certifiez-vous pour I'éco-conduite

3 intéréts de pratiquer une conduite plus écologique

@
JB

= @

Disposer d'un Favoriser vos Etre un acteur
profil Hiflow devis pour engagé dans la
certifié : I'attribution de réduction de
“conducteur trajets Cco2

écologique”

Les objectifs d’Hiflow

e Proposer une prestation plus écologique a nos clients
e Réduire de 10 a 20 % nos émissions de CO2
e  Minimiser avec nos convoyeurs l'impact environnemental
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Point sur les péages
en flux libres




Que sont les péages en flux libres et comment les payer ?

Attention certaines portions d'autoroutes de I’A4 avec notamment la sortie N°36 de Boulay Moselle mais aussi de
I'’A40, I'A79, I'A13 et I'’Al4 ne sont plus équipées de barrieres de péages. A la place des portiques équipées de
capteurs et de cameéras scannent automatiqguement les plaques d'immmatriculations et déterminent les dates,
horaires de passages des véhicules. Le prix du péage est dés lors automatiquement calculé.

Deux possibilités pour payer le péage s’offrent a vous :

Premiére option: Kk e

Payer le péage sur les bornes de paiement présentent i %’}%. 6. me

sur les aires de repos des autoroutes concernées. R S Lo\ :
A 3 hovit o .

N . Ny T uhgﬁ

Deuxiéme option: !%

Payer le péage avant ou apres le trajet it B

sur |e site internet d'Aliae,

a régler impérativement dans les 3 jours suivant
le trajet sous peine de majoration.

Important :

Il est de votre responsabilité de payer en temps et en heure ces péages en flux libre.

Hiflow ne prendra pas en charge les majorations dues a une absence de paiement dans les temps
impartis.

== Hiflow
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Merci pour votre
participation !
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