AVIS DE PASSAGE A VIDE

Hif

Document a compléter en cas d’incapacité pour le convoyeur de débuter le trajet.

Date : Heure : Adresse:

TRANSPORT
Mission n°® :

VEHICULE
Immatriculation : Modéle :

ETAPES A SUIVRE

1. Contacter la ligne d’urgence Logistique Hiflow au +33 (0)1 76 40 01 83.

2. Compléter ce document sur le lieu de départ de la mission et le faire signer/tamponner par le contact
sur place.

3. Envoyer le scan/photo de ce document au formulaire de contact en précisant le numéro de trajet
dans I'objet du mail.

4- Ajouter le document sur le trajet dans votre compte partenaire (onglet Mes trajets Piéce-jointes)

MOTIF DE PASSAGE A VIDE
Véhicule non disponible. Préciser :

Probléme sur le véhicule. Préciser :

Impossible de joindre le contact de départ. Préciser:

Autre. Préciser :

CONVOYEUR CONTACT SUR PLACE
Nom :
Prénom : Prénom :

Nom :

Signature : Signature et tampon:



https://support-partner.hiflow.com/hc/fr/articles/15709005666962-Contacter-Hiflow

